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PSYCHOSOCIALE RISICO'S -
VERTROUWENSPERSOON

Lila Maas

Verantwoordelijke Psychosociale Eenheid

Op 1 december 2023 treedt de wet met betrekking tot de aanstelling van een
vertrouwenspersoon in werking. Als uw bedrijf minstens 50 werknemers
tewerkstelt, bent u verplicht om een vertrouwenspersoon aan te stellen.

WAT ZEGT DE WET?

1. U moet als werkgever het akkoord van alle leden-vertegenwoordigers van de personeelsleden
binnen het Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk (CPBW) verkrijgen voor de
aanstelling van de vertrouwenspersoon.

2. Bij gebrek aan consensus voorziet de wet een bemiddeling door de inspectie van het Toezicht op
het Welzijn op het Werk die u een advies zal bezorgen.

3. Als u het advies van de inspectie niet opvolgt bij de aanstelling van de vertrouwenspersoon, moet
u uw beweegredenen communiceren aan het CPBW.

4. Opleiding: De vertrouwenspersoon die nieuw wordt aangesteld in het kader van deze wijzigingen
moet op het moment van zijn/haar aanstelling niet verplicht de vereiste opleidingen hebben
gevolgd. De Codex over het welzijn op het werk stelt dat de vertrouwenspersoon de opleiding
moet volgen binnen de twee jaar na zijn/haar aanstelling.

5. Bedrijven met minder dan 50 werknemers zijn niet verplicht om een VP aan te stellen, tenzij
alle leden van de vakbondsafvaardiging, of bij ontstentenis van een vakbondsafvaardiging, alle
werknemers, hierom verzoeken.

WAT IS DE ROL VAN DE VERTROUWENSPERSOON?

De vertrouwenspersoon mag alle informele psychosociale taken uitvoeren:

informeren over de informele en formele psychosociale procedures;
¢ informele interventies = luisteren, advies geven, bemiddeling en interventie bij de hiérarchie.

De vertrouwenspersoon is verplicht om deel te nemen aan het CPBW als de agenda een punt bevat dat
de psychosociale risico's betreft.
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WIE KAN WORDEN AANGESTELD ALS VERTROUWENSPERSOON?

Elke werknemer van het bedrijf kan de functie van vertrouwenspersoon uitoefenen.

Volgende personen mogen nooit de functie van vertrouwenspersoon uitoefenen: preventieadviseurs-
arbeidsartsen (PA-AA), werknemersafgevaardigden in de OR of het CPBW, vakbondsafgevaardigden en
leden van het management en van de directie.

DE OPLEIDING

De vertrouwenspersonen zijn verplicht om in de loop van de 2 jaren volgend op hun aanstelling een
opleiding van 5 dagen te volgen bij een door de FOD Werkgelegenheid erkend organisme.

De inhoud van deze opleiding is bepaald door de wet: 'Wettelijk kader betreffende de rol en het statuut
van de vertrouwenspersoon, psychosociale risico's, psychosociale interventie, inclusief
gesprekstechnieken en beheersing van probleemsituaties'.

HOE ZIT HET MET DE VERTROUWELIJKHEID VAN DE UITWISSELING VAN
INFORMATIE VOOR DE VP?

De VP is gebonden door het beroepsgeheim.

Niettemin:

¢ heeft hij/zij het recht om informatie die hij/zij noodzakelijk acht uit te wisselen met de arbeidsarts
(met toestemming van de werkne(e)m(st)er) opdat gepaste maatregelen getroffen kunnen
worden voor een werkne(e)m(st)er die van mening is dat hij/zij schade geleden heeft die
voortvloeit uit de psychosociale risico's waarmee hij/zij geconfronteerd wordt.

¢ De PA-PSA en de VP hebben het recht en de plicht om onderling de informatie uit te wisselen die
nodig is voor het uitvoeren van hun taken.

¢ Bij formele interventies geeft de PA-PSA een kopie van zijn/haar advies aan de VP (met
toestemming van de werkne(e)m(st)er) indien hij/zij al eerder is tussengekomen in een informele
procedure.

¢ De VP bezorgt de PA-PSA eenmaal per jaar de gegevens over de incidenten die herhaaldelijk
Zijn gebeurd en waarvoor hij/zij is tussengekomen in een informele procedure (gesprek,
interventie bij de hiérarchie of bemiddeling).

LEXICON VAN TERMEN GEBRUIKT IN DEZE FICHE

OR: ondernemingsraad

PA-PSA: preventieadviseur-psychosociale aspecten

Interne PA: interne preventieadviseur

PA-AA: preventieadviseur-arbeidsarts

CPBW: Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk

VP: vertrouwenspersoon
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